
QUESTIONARI RP SANTUARIO 2024

item 2021 2022 2024
organizzazione della giornata 9,00 7,579 7,61

orari visita parenti 8,67 8,079 8,20
orari delle attività 8,76 7,868 7,46

orari coordinatori della struttura 8,95 7,947 8,26
confort servizi albeghieri 9,06 7,737 7,39

refettori/sale pranzo 9,00 7,921 7,85
servizi igienici 8,94 8,132 7,98

arredamento spazi comuni 9,00 7,895 7,96
arredamento della camera 9,17 7,921 7,91

spazi per l'incontro di parenti amici 8,83 7,895 7,43
igiene della struttura 9,39 8,289 8,65

camere di degenza 9,44 8,289 8,72
servizi igienici 9,38 8,132 8,28

sala pranzo 9,50 8,132 8,54
assistenza alal persona/paziente 9,05 8,105 8,15

assistenza medica 8,67 8,105 8,48
assistenza infermieristica 9,05 8,237 8,72

attività riabilitativa 8,95 7,500 7,80
attività di animazione 9,16 7,737 8,20

vitto e cibo 8,50 6,895 7,17
proposta del menù 8,42 7,079 6,20

qualità dei pasti 8,37 7,316 6,76
quantità del cibo 8,68 7,789 7,37

rapporto con gli operatori della struttura 9,24 8,579 8,65
professionalità del personale 9,24 8,684 8,61

disponibilità del personale 8,96 8,632 8,65
gentilezza del personale 8,96 8,895 8,61

rapporto medico/paziente 8,68 8,158 8,59
rapporto con il coordinatore 9,25 7,579 9,17
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