
QUESTIONARI RSA SANTUARIO 2024

n° domanda 2023 2024
organizzazione della giornata 7,5 7,7
orari visita familiari 8,6 8,7
orari delle attività 7,9 7,3
orari coordinatore struttura 8,0 7,7
confort e servizi alberghieri 6,8 7,0
refettorio/sale pranzo 7,3 6,9
servizi igienici 7,8 8,2
arredamenti spazi comuni 7,7 7,4
arredamento camera 7,4 8,0
spazi incontro parenti/amici 7,9 8,0
igiene della struttura 7,9 8,5
camere di degenza 7,8 8,4
servizi igienici 7,1 8,1
sala da pranzo 7,3 7,2
assistenza alla persona /paziente 7,3 7,9
assistenza medica 7,5 8,7
assistenza infermieristica 7,5 8,7
attività riabilitative 7,6 8,3
attività animazione 6,3 7,3
vitto e cibo 6,0 7,7
proposta del menù 6,1 7,7
qualità dei pasti 5,8 7,8
quantità del cibo 6,3 7,8
rapporto con gli operatori 6,8 6,7
professionalità del personale 7,5 8,0
disponibilità del personale 7,3 8,1
gentilezza del personale 7,4 8,6
rapporti medico paziente 7,3 8,2
rapporti con i coordinatori 7,5 7,8

NB: I DATI DEL 2023 non sono omogenei.
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