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Preg.ma
OPERE SOCIALI SERVIZI S.p.A.

Piazza Sisto 1/11 Savona

Savona, 29 aprile 2026

OGGETTO: contratto di servizio per il coordinamento e controllo nella gestione dei sinistri
nell’ambito del rischio specifico oggetto dell’esercizio dell’attivita di impresa prestata da
OPERE SOCIALI SERVIZI S.p.A. e dai propri fornitori di servizi.

Pregiatissima OPERE SOCIALI SERVIZI S.p.A.,
con la presente Vi proponiamo il conferimento alla scrivente Ge.Co Gestioni e Consulen
sra del servizio in oggetto, meglio descritto e disciplinato nell’articolato di cui infra.

Art. 1 - Oggetto del servizio

Oggetto del servizio é la gestione dei sinistri, nell'interesse di Opere Sociali Servizi S.p.A. (di
seguito: “0SS”) e dei fornitori di servizi alla stessa, di tutti i sinistri derivanti da
responsabilita civile verso terzi o verso prestatori d’opera che si siano verificati nel periodo
di vigenza del presente contratto

Art 2 - Obiettivi del servizio
L’erogazione del servizio di cui al presente contratto é volta a:

a) fornire ad OSS un servizio di assistenza e coordinamento dei propri fornitori di
servizi nella gestione dei sinistri derivanti da responsabilita civile verso terzi e
prestatori d’opera, al fine di consentire la migliore gestione del complesso degli
interessi assicurati oggetto dell’attivita dei fornitori;

b) consentire a 0SS una gestione condivisa e coordinata - con Savass Broker ed i propri
fornitori di servizi ed i loro assicuratori del rischio specifico oggetto dell’esercizio



dell’attivita di impresa - di tutte le attivita proprie della gestione dei sinistri
derivanti da responsabilita civile verso terzi e prestatori d’opera;

¢) contenere in termini ragionevoli i tempi che intercorrono in ogni fase di istruzione
del sinistro mediante un monitoraggio periodico di tutte le fasi procedurali
richieste, con particolare riguardo ai rapporti con le varie compagnie assicuratrici
del rischio oggetto di copertura.

Art. 3 - Descrizione della prestazione

Per “assistenza e coordinamento nella gestione dei sinistri” si intende la attivita
qualificata volta:

a) alla collaborazione nella raccolta ed impostazione delle denunce di sinistro, nonché
di tutte le fasi successive;

b) all’assistenza nella raccolta, analisi e valutazione della documentazione successiva
alla prima segnalazione di sinistro;

c¢) a coordinare, eventualmente, i rapporti con i periti incaricati dalla compagnie
coinvolte nella gestibne diretta del sinistro;

d) al supporto qualificato nel compimento di tutte le attivita utili e/o necessarie per
giungere, nel minor tempo possibile, ad una soddisfacente definizione di ciascuna
pratica tra i rispettivi assicuratori e gli aventi diritto alla prestazione assicurativa;

e) asvolgere - solo in caso di richiesta specifica dei fornitori di servizi e [imitatamente
all’ambito dell’attivita prestata per conto di 0SS - attivita di consulenza diretta
nell’ambito dell’attivita di gestione dei sinistri.

Art. 4 - Modalita operative

0SS si impegna a richiedere a ciascuno dei propri fornitori di servizi agli stessi
terziarizzati, di assumere i seguenti obblighi:

1) comunicare a Ge.Co Gestioni e Consulenze srl ( di seguito indicata GECO ) i
nominativi delle persone incaricate delle attivita connesse con la gestione dei
sinistri, che potranno essere contattate dalla stessa per lo svolgimento dell’attivita
di cui sopra;

2) presentare a GECO clausole e condizioni delle polizze assicurative stipulate per il
rischio RCT e necessarie per la migliore gestione dell’attivita di cui sopra;

3) adempiere tempestivamente a qualsiasi richiesta, indicazione o suggerimento
avanzato direttamente da GECO, necessario per la migliore gestione dell’attivita di
cui al presente contratto, con particolare riferimento a tutta la documentazione e le
informazioni inerenti al sinistro, le comunicazioni ricevute direttamente dalla
compagnie, i solleciti da quotare alla compagnia ed ogni attivita che possa favorire
la migliore gestione degli interessi condivisi;

4) qualora richiesto, conferire espresso mandato a favore della scrivente a gestire
direttamente con gli assicuratori il sinistro in nome e per conto dell’assicurato, per
la migliore gestione dell'interesse condiviso.



0SS, nel richiedere al fornitore I'assunzione degli obblighi di cui sopra, gli rendera
noto che ogni violazione degli stessi costituira grave inadempimento contrattuale
nei confronti di 0SS, che si riservera pertanto ogni e qualsiasi azione al riguardo
nelle sedi opportune,

Art. 5 - Procedura di gestione dei sinistri

0SS si impegna a concordare con i singoli fornitori di servizi di 0SS la seguente procedura
per la gestione dei sinistri,

In caso di richiesta risarcitoria inoltrata direttamente a 0SS per eventuali responsabilita
nell’ambito dell’esercizio del servizio svolto:

1) 0SS procede all’inoltro via e-mail della richiesta all’ufficio sinistri di GECO e p.c. al
fornitore del servizio coinvolto nel claim;

2) GECO procede con I’dnalisi della documentazione presentata da controparte e, sulla
base di detta analisi, suggerira l'invio dell’ atto di responsabilizzazione in nome e
per conto di 0SS nei confronti del fornitore del servizio coinvolto nel claim;

3) GECO, in nome e per conto di 0SS, potra prendere contatto su richiesta espressa di
0SS, con controparte, informandola delle modalita con cui verra gestito il claim,
impegnandosi a fornire le informazioni inerenti: la compagnia che sara chiamata a
gestire eventualmente la liquidazione dell'indennizzo per conto dell’assicurato, il
numero di riferimento sinistro, il nome del liquidatore incaricato e tutte I
informazioni necessarie per favorire una corretta gestione del claim, previa
necessaria condivisione con gli assicuratori ed i propri assicurati coinvolti nel
claim;

4) il fornitore di 0SS, coinvolto, dal momento in cui riceve la comunicazione di cui al
superiore punto 1) del presente articolo, si impegna ad agire in stretto
coordinamento oltre che con GECO con lo stesso Ufficio Sinistri Savass secondo le
modalita piit opportune richieste dalla fattispecie e di cui agli obblighi assunti con
OSS e di cui al precedente Art 4, punti1) 2) 3) e 4).

5) GECO si impegna a coordinare tutte le attivita, nessuna esclusa, di cui al presente
contratto fino alla eventuale liquidazione del sinistro.

Art. 6 - Riservatezza

GECO si impegna a non divulgare e/o diffondere a terzi informazioni riservate relative
all'attivita di 0SS e dei suoi fornitori, delle quali sia venuta a conoscenza in occasione
dell’esecuzione dell’incarico. GECO si impegna a far rispettare detti obblighi anche ai
propri collaboratori.

Art. 7 - Trattamento e tutela dei dati personali

Le Parti convengono che, qualora l'esecuzione del presente contratto implichi lo
svolgimento di attivita di trattamento dati, il trattamento sara svolto in conformita a
quanto previsto dalle vigenti disposizioni in tema di trattamento dei dati personali e del
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Regolamento Europeo per la protezione dei dati Personali (GDPR) in vigore dal
25/05/2018. Verranno quindi rispettate le misure di sicurezza previste da detto
regolamento e i principi di Privacy per Default e Privacy per Design che il GDPR prevede.

Art. 8 - Durata

Il presente contratto di assistenza ha la durata di un anno a decorrere dal 1° maggio 2026

senza tacito rinnovo.

Art 9 - Corrispettivo

Viene concordato il corrispettivo complessivo e forfettario del servizio di coordinamento e
gestione dei sinistri, secondo le modalita di cui al presente contratto, in misura pari ad

euro2.500,00 (duemilacinquecento/00) annui oltre IVA, fino ad un massimo di 15
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(quindici) sinistri. Qualora nel corso di un’annualita, i sinistri per i quali il servizio venisse L/
erogato superassero il numero di 15, per ciascun sinistro ulteriore viene concordato un \
corrispettivo di gestione pari ad euro 120,00 (centoventi//00).

Qualora nel corso dell’annualita i sinistri superassero il numero complessivo di 30
(trenta), le parti si riservano di concordare il corrispettivo dovuto per I'eccedenza.

Distinti saluti, 29 4;//44 f@ %

Per accettazione

OERE SQCIALI SERVIZI S.p.A.

Dive a
Dott.sse Rafficlla CA
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GE.CO Gestioni e Consulenze Srl

Dott/CarIo Speranza
GE.CO. |
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